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Yönetimi

E¤itim K›lavuzu

Gençlik örgütlerini adland›rmak ya da tan›mla-

mak için kullan›lan birçok terim vard›r ancak

bunlar›n ço¤u bu örgütlerin çeflitlili¤ini içine ala-

cak kadar genifl anlamlar içermez. Gerçekte ta-

n›mlamalar çeflitlili¤i k›s›tland›r›r ki bu gençlik

örgütlerinin en belirgin özelli¤idir. Yine de, genç-

lik örgütlerinin toplum içindeki yerini ve üstlen-

dikleri rolleri belirlemekte bize yard›mc› olacak

temel konular› vurgulad›klar›ndan, bu tan›mlar-

dan baz›lar›n›n içeri¤ini gözden geçirmek ilginç

olacakt›r.

a) Ço¤unlukla gönüllü örgütlerdir: baz› ücretli

çal›flanlar› olsa da üst karar organlar› (yönetici-

ler) gönüllülerden oluflur.

b) Kâr amac› gütmeyen kurulufllard›r: bu ekono-

mik gelir elde edemeyecekleri anlam›na gelmez,

elde edilen her gelirin misyonun gerçeklefltirilme-

sine katk›da bulunan etkinliklere yat›r›lmas› anla-

m›na gelir.

c) Hükümet d›fl› örgütlerdir, bu kamu yönetimle-

rinin bir parças› olmad›klar› anlam›na gelir, an-

cak onlar taraf›ndan desteklenemeyecekleri (örn.

maddi olarak) anlam›na gelmez.1

d) Gençlik örgütleridir: ortak de¤erleri gerçeklefl-

tirmek için bir araya gelmifl, ayn› yap› ve örgüt al-

t›nda toplanm›fl olan bir grup insand›r. Gençler

afla¤›daki bölümlerin en az birinde önemli rol oy-

narlar:

• Örgütün iflleyiflinden gençler sorumludur. Bu

onlar›n illa da örgüt faaliyetlerinin faydalana-

n› olmas› anlam›na gelmez. Konu kültürel mi-

ras, çevre ve yafll›lar olabilir.

• Örgüt faaliyetlerinin faydalananlar› gençler-

dir. Yine de örgüt eylemleri yetiflkinler taraf›n-

dan düzenleniyor olabilir.
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1. Çevre :
Avrupa Gençlik Örgütlerinin
ba¤lam ve kültürü

1.1 Girifl

1

E¤itim için öneriler

Bir gençlik örgütü çalışmalarına katılan herkesin aynı bilgi ve fikirlere sahip olduğu dü-
şünülebilir ancak birçok durumda bu doğru olmayacaktır. İlk egzersiz, gruba örgüt hak-
kındaki farklı Şkirleri tartışabilme fırsatı verecek ortamı sağlamak olmalıdır. Bunun bir
sonucu olarak grup, örgüt hakkında, herkes tarafından paylaşılan ortak bir anlayış ve
dil geliştirebilecektir.

• Gruptan yukarıdaki tanımları gözden geçirmelerini isteyin ve kendi örgütlerinin uy-
duğu özellikleri ve bunları hangi yollarla gerçekleştirdiğini tartışın. Daha sonra kendi
örgütlerine özgün farklı özelliklerin tanımlarını yapmaları için olanak sağlayın.

• Grubun tüm önemli yönleri göz önünde bulundurabilmesini sağlamak amacıyla aşa-
ğıdaki liste tartışma sırasında dağıtılabilir ve katılımcıların tüm bu başlıkları kendi ör-
gütleriyle ilişkilendirmeleri sağlanabilir.

– Hedefler
– Kuruluşunun üzerinden ne kadar zaman geçti
– Resmiyet düzeyi
– İç yapı
– Etkinlik alanı
– Hedef kitlesi
– Coğrafî önem
– Faaliyetlerin devamlılığı
– Faaliyet tipleri
– Diğer örgütlerle ilişkiler

1  Domenech, Alfred Vernis vd.’den (1998) a, b ve c.
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Avrupa’daki gençlik örgütlerinin çeflitli tan›m ve

rollerini karfl›laflt›rma olana¤›m›z olsayd›, bir ül-

keden di¤erine önemli fikir farkl›l›klar› gösterdik-

lerini görmemiz zor olmazd›. Bu yaln›z toplum

içinde oynad›klar› rolü etkilemekle kalmaz, ayn›

zamanda Avrupa’da gençlik örgütlerinin hangi

de¤iflik senaryolarla çal›flt›¤›n› bilmek önemli

çünkü bütün bu farkl›l›klar, örgütlerin nas›l yöne-

tilmeleri gerekti¤i konusunda bize ›fl›k tutar.

Tüm bu sorular›n sadece tek bir do¤ru cevab›

yok, burada grubun kendine görev olarak görme-

si gereken, içinde bulunulan durumun iyi bir tah-

lilini yapmak.

Gençlik örgütleri bir bofllukta yer alm›yor, ki bu

da çal›flmalar› etkileyen bir baflka gerçek. Bu ör-

gütler kendini etkileyen belli bir çevrede “yaflar-

lar”. Dolay›s›yla de¤iflimlerin onlar› haz›rl›ks›z

yakalamas›n› ya da gözden kaçmas›n› engellemek

üzere gençlik örgütlerinin çevrelerindeki geliflme-

ler konusunda sürekli güncel tutulmalar› gerek-

mektedir. Örne¤in belli bir hizmette bir yasal dü-

zenleme, bir örgütün çözmeye çal›flt›¤› sorunu

ortadan kald›rabilir. 

Bunu öngörememek ya da buna uygun hareket

edememek örgütün amac›n› ortadan kald›rabi-

lir, örgütün ya da¤›lmas› ya da kendini yeni bafl-

tan tümüyle tan›mlamas› gerekir. Kimi zaman

bir çal›flma alan›, örgütün büyük bir yo¤unluk-

la temel alan› haline gelir ve onun için yeni ola-

naklar yaratabilir.

Burada örgütlerin yönetici kadrolar›nda çal›-

flanlar için vurgulamak istedi¤imiz ana konu,

örgütü çevreleyen de¤iflkenli¤in tahlilini iyi yap-
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• Gençlik örgütünün ana karakteristikleri konusunda genel bir anlaşma sağlandığında ar-
tık bir aşama sonrasına geçilebilir ve örgütün toplumdaki rolünün değerlendirilmesine
başlanabilir. Aşağıdaki sorular katılımcıların görüşlerini geliştirmesinde yardımcı olabilir :

– Gençlik örgütleri bir alan mı yaratıyor yoksa bir boşluk mu dolduruyor?

– Hükümetler tarafından yapılması gereken bir çalışmayı mı yürütüyor? Yoksa toplumu-
muzu ve özellikle gençleri etkileyen bazı özel sorunlara cevap ve alternatifler mi sunu-
yor?

– Örgütün bilinçlendirme ve hakların korunması konusunda yaptığı gerçek katkılar neler-
dir?

– Toplumda, örgütün yaptığı işler konusunda halihazırda gelişme kaydetmiş olan başka
aktörler var mı? Eğer var ise aynı şekilde mi yapıyor? Ya da farklılıklar ne yönde?

– Gençlik örgütleri gençlere, toplumda aktif olmak üzere fırsatlar sunuyor mu?

– Neden bazı insanlar gönüllü çalışmaya istekli de diğerleri değil?

– Gönüllü çalışma çok yakında kaybolacak olan bir moda mı yoksa gençler için gerçek bir
katılım yolu mu?

– Gençlik örgütleri toplum için çok
önemli olan bazı değerleri ve davranış-
ları teşvik edip hayata geçiriyor mu?

– Gençlik örgütleri Avrupa’daki gençliği
temsil ediyor mu, yoksa sadece onlara
katılım olanağı bulan az sayıdaki insa-
nı mı temsil ediyor? Bu doğrultuda
gençlik örgütlerini gençlerin gerçek
sözcüleri olarak görebilir miyiz? Yoksa
bu yönde bir rol oynamaya yetkin de-
ğiller mi?
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mak ve böylelikle bugünkü ve gelecekteki ihti-

yaçlar do¤rultusunda örgütü gelifltirebilmek ol-

du¤udur.

1.2 Tarihsel ba¤lam

Nerede oldu¤umuzu bir kere saptad›ktan sonra

buraya nas›l geldi¤imizi belirlememiz önem tafl›r.

Örgütlerin güncel olarak ele ald›¤› konular ve fa-

aliyetlerinin temelinde kendi geçmiflleri vard›r. Bu

nedenle, en az›ndan yönetici konumundaki insan-

lar taraf›ndan anlafl›lmal› ve bilinmelidir. Bazen

ifllerin yap›lma flekilleri geçmifl çal›flmalar bilin-

meden kolayl›kla anlafl›lamaz ve bu yeni kat›lan

gönüllülerin örgütteki ifl düzenini nas›l alg›lad›k-

lar›n› etkiler. Baz› ifllerin hep ayn› flekilde yap›l-

mas› kaliteyi garantilemez, bu nedenle e¤er örgü-

tümüzü gelifltirmek istiyorsak durum analizle-

rinin iyi yap›l›yor olmas› gerekir.

Yöneticiler, herhangi bir planlamaya bafllama-

dan önce; örgütte ifllerin neden yürüyüp neden

yürümedi¤ini sorgulamadan önce; herhangi bir

karar› oluflturmadan önce, kendi örgütlerini an-

lamak için zaman ay›rmal›d›rlar. Geçmiflten al›-

nacak dersler ortak bilginin bir parças› haline

getirilebilir ve gelecek planlamas› için kullan›la-

bilir.

Bu bölümün bafl›nda bir gençlik örgütünün flu an-

daki durumunun temellerinin geçmiflinde oldu¤u-

nu belirtmifltik.
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• Örgüt için bir “Kimlik kartı” oluşturarak örgütün geçmişi hakkında bilgi toplayın. Bu
egzersiz, yönetimde yer alan herkesin örgüt hakkında aynı temel bilgilere sahip olma-
sını garantiler. Kimlik kartı asgari olarak aşağıdaki bilgileri içermelidir :

Örgütün adı

Çalışma alanı

Kuruluş tarihi

Üye sayısı

Yapı

Örgüt hayatındaki olayların tarih sırasına göre listesi

Örgüt dışında gelişen ancak etkileri olmuş önemli olayların tarih sırasına göre listesi

Geçmişten dersler : İstikrar ve gelişme için anahtarlar (iç ve dış)

Geçmişten dersler : İstikrarsızlığa yol
açan, sürekli tekrarlanan konuların be-
lirtilmesi

Örgütün dışarıdan algılanışı

Katılımcılara başlangıçta, özellikle de
son üç soru konusunda mümkün oldu-
ğu kadar nesnel olmaları söylenmelidir.
Özellikle bu üçüne verilecek cevapların
öznel olma olasılığı dikkate alınmalıdır.
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Bu konuya bir önceki egzersizde de¤indik, flimdi

bugüne dönmenin ve örgütün bugününü ayr›nt›l›

bir flekilde de¤erlendirmenin zamand›r. fiimdi ör-

gütün halihaz›rdaki programlar›na ve bunlarla

ba¤lant›l› altyap›s›na bakmay› öneriyoruz. Bunu

yapman›n yolu bir örgüt profili haz›rlamak olabi-

lir. Afla¤›daki üç aflama bunu nas›l yapaca¤›m›z›

gösteriyor.

Aflama 1: Tüm özel program faaliyet ve hizmetle-

rini listeleyin: ör. dan›flmanl›k ve destek, konakla-

ma, bilgi, kurumlarla yap›lm›fl görüflme ba¤lant›-

lar›, kamu politikalar› güncellemesi vb.

Halihaz›rdaki faaliyet seviyelerini ve uygulanan

programlar›n ölçe¤ini not edin, örne¤in hizmet

verilen kifli say›s› verilerini, birim hizmet maliyeti-

ni, hizmet götürülen yerlerin co¤rafi konumunu

vb. not edin.

Aflama 2: Bu program etkinlik ve servislerini,

benzer sonuçlar, kategoriler, benzer hizmetler ve

bunun gibi referanslara göre grupland›r›n. Bu

grupland›rmalar› hedefler olarak düflünün.

Aflama 3: Bir altyap› profili haz›rlay›n. Bu, perso-

nel yönetimi, fon yaratma, pazarlama ve yönetim

kurulu gibi örgüt programlar›n› destekleyen te-

mel yönetim ve yürütme ifllevleri hakk›nda bilgi

içermelidir.

Bu bilgi, bütün programlar ve örgütün geneli için

çal›flan ücretli ve gönüllü eleman seviyeleri oldu-

¤u kadar yönetim kurulunun büyüklü¤ünü de

içermelidir.

Fonlar›n kaynaklar› ve kullan›m›, mali durum

analizi ve di¤er örgüt yönetimi verileri de özetlen-

melidir. Verilerin sunulmas›n› kolaylaflt›rmak aç›-

s›ndan tablo ve çizelgeler faydal› görsel malzeme-

lerdir.2

Buraya kadar örgütlenme ba¤lam›nda çal›flt›k:

önce bir gençlik örgütü nedir anlamaya çal›fl›p

daha sonra ça¤dafl Avrupa toplumundaki rolünü

de¤erlendirmeye ald›k ve üçüncü olarak kendi ör-

gütümüzün temel konular›n› ve durumunu keflfet-

meye odakland›k.

Böylelikle, takip eden bölümün bafll›¤›ndaki ilk

sözcük art›k çok net, peki ya ikinci?

1.3 Örgüt kültürü

1.3.1 Kültür nedir ?

Bu sözcü¤ün birçok tan›m› vard›r. Longman ça¤-

dafl ‹ngilizce sözlü¤ü bu sözcü¤ü “bir grup insan

taraf›ndan belli bir zaman aral›¤›nda üretilmifl

olan gelenekler, inançlar, sanat, müzik ve di¤er in-

san düflüncesi ürünleri” olarak tan›ml›yor.

Kültürün sadece folklorik ö¤eler ve sanatla ba¤-

lant›l› olmas› s›kl›kla görülen bir durumdur. Yine

de bu kavrama daha genifl bir aç›dan bakarsak,

mizah duygusu, gastronomi ve hatta aile iliflkileri

gibi birtak›m ö¤eler de görülebilir. E¤er bu kavra-

m› çok basit sözcüklerle anlatmak istersek, kültü-

rü belli bir grup insan›n bir fleyleri yap›fl flekilleri

olarak tan›mlayabiliriz.

Bir benzerlik kurmak zor de¤il: gençlik örgütleri

belli baz› görevleri özgül yöntemler uygulamay›

sürdürerek yerine getiren bir grup insand›r.

Buradaki problem kültürün parças› olarak gö-

rülebilecek baz› ö¤elerin di¤er baz›lar› kadar

aç›k olmamas›d›r. Afla¤›daki diyagram kültürü

oluflturan ö¤elerden sadece onda birinin aç›kça

ortada oldu¤unu gösteriyor, kültürün geriye ka-

lan %90’l›k k›sm› ise bilinçalt›ndad›r. Bu yö-

nüyle kültürü bir buzda¤› olarak görmek yanl›fl

olmaz, sadece küçük bir bölümü suyun üstünde-

dir ancak tabii ki tümüyle göz önüne al›nmas›

gerekir.

fiimdi art›k, örgütümüzün kültürü üzerinde çal›fl-

maya giriflti¤imizden dikkatli olmam›z gerekiyor.

Bu aflamada bariz olan›n çok ötesine bakman›n

önemini gözden kaç›rmamal›y›z, yoksa kültürü-

müzü oluflturan unsurlar›n 9/10’unu kaç›rm›fl

oluruz.

Birçok yazar örgüt kültürü üzerine yazm›flt›r: bir-

çok örgütün kendileriyle özdefllefltirebilecekleri

baz› davran›fl kal›plar› belirlenmifltir.

E¤er bir örgüt yönetmek istiyorsak bizi yak›ndan

ilgilendirecek kültürel unsurlar vard›r. Ayn› sorun

karfl›s›nda her kültürün tavr› birbirinden farkl›la-

flabilir, daha da önemlisi belli bir kültürde insan-
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2  Michael Allison ve Jude Kaye (1997)
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lar›n uyum sa¤lay›p sa¤layamayaca¤›n› da göz

önüne almam›z gerekir. Bu son gözlemin, ortak

bir amaç için bir araya gelmifl insanlar üzerinde

büyük etkileri olur.

Bu e¤itim k›lavuzunun yazarlar› en son tan›m›n

gençlik örgütlerinin kültür kavram› ile örtüfltü¤ü-

nü düflünüyor. Bu, bir örgütte çal›flan insanlara

ait olduklar› yap›n›n kültürünü anlamalar›nda

çok yard›mc› olabilecek ve oldukça aç›k ve pratik

yap›lm›fl bir tan›m.

1.3.2 Örgütlenme stilleri

fiimdi art›k örgüt kültürleri derken neyi kastetti-

¤imiz konusunda bir fikrimiz var ve Charles

Handy’nin adland›rd›¤› flekliyle baz› temel örgüt-

lenme “stilleri”ni analize haz›r›z. Bu tan›mlar ör-

güt kültürümüzü belirlememize ve böylece afla¤›-

daki sorular› cevaplamam›za yarar:

– örgütümüzde neden baz› ifller belirli bir flekil-

de yap›l›yor?

– ifllerin bu flekilde yap›lmas›n›n faydalar› ve sa-

k›ncalar› nelerdir?

– Örgütümüzdeki baz› insanlar kendi kiflilikleri

ile ba¤lant›l› olarak neden uyum gösteriyor ya

da gösteremiyorlar?

E¤er yöneticiler olarak örgütümüzü gelifltirmek

için yeni yollar ar›yorsak, bu sorular›n cevaplar›

bizim için önemli bir temel teflkil edecektir.

Afla¤›da yer alan tan›m, Handy’nin dört ana kate-

goriden oluflan örgüt kültürleri s›n›fland›rmas›na

dayal› olarak yap›lm›fl bir özettir:

Kulüp Kültürü

Örümcek a¤›, bir merkeze oturan ve giderek da-

iresel olarak geniflleyen etki alanlar›na sahip ör-

gütleri tan›mlamakta kullanabilece¤imiz en uy-

gun flekildir.

Kulüp kültüründe “örgütlenme fikri” en üstteki

yöneticinin ya da hatta kurucunun fikirlerinin

yayg›nlaflt›r›lmas› ve uygulanmas›d›r. E¤er kendi

bafllar›na tüm görevleri yapabiliyor olsalard›

böyle bir örgüt de olmazd›. Bu örgüt var çünkü

fikirlerini tek bafllar›na gerçeklefltiremiyorlar. So-

nuçta bu örgütler onlar ad›na çal›flan uzant›lar›-

d›r, benzer kafa yap›lar›na sahip insanlar›n kulü-

büdür.

Bu kültürün baz› faydalar› flunlard›r:

– Örgüt üretkendir

– Örgütün hedeflerine flu ya da bu flekilde ulafl›-

lacakt›r

– Çal›flmalar etkindir ve gözetim alt›ndad›r

– Sistem sürdürülebilir ve örgüt herfleyi gerçek-

lefltirebilir

– En güçlü yan› ise, tek karar mercii ve k›sa

bir iç iletiflim hatt› oldu¤u için çabuk, nere-

deyse refleksleriyle tepki gösterebilir olma-

s›d›r.

14

1

E¤itim için öneriler

Bir tartışma yaratmak amacıyla örgüt
kültürünün aşağıdaki tanımlarını kul-
lanın. Grup üyeleri hangi tanımları
kullanmayı tercih ediyorlar?

• Trompenaars “…kültürün önemli
kısmı yüzeyde görülebilir olmayan-
dır. İnsan gruplarının dünyayı algı-
lamak ve yorumlamakta kullandık-
ları ortak yoldur.”

• Morgan değişik tanımlar yapar :
“kültürden bahsederken bir toplu-
mun bilgi sistemi, ideolojisi, değer-
leri, kuralları ve günlük ritüellerine
yansıyan gelişim dokusuna atıfta
bulunuruz.”

• Wilkins şöyle tanımlar “bireylerin
toplumsal anlayışlara atfedilen ve-
rili ve ortak anlamlar.”

• Ouchi ve Jackson oldukça direkt bir
tanım verir “buralarda işlerin yapı-
lış şekli.”

Ayrıca şunu söylerler : “Örgütler ken-
di farklı kültür ve altkültür dokuları
olan mini-toplumlardır. Bu tip inanç
dokuları ya da ortak anlayışlar... ör-
gütün karşı karşıya olduğu zorluklar-
la baş etme becerisini oldukça etkin
bir şekilde belirleyebilir.”
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Öte yandan baz› sak›ncalar› da vard›r:

– Üretim her zaman ihtiyaçlar› karfl›lamaz.

– Kararlar keyfidir.

– Bask› azalt›lamaz.

– Gücenme, k›zg›nl›k ve kaybeden tarafta inti-

kam duygusu yarat›l›r.

– ‹nsanlar› savunma konumuna sokar.

– Üyelerin kiflisel ihtiyaçlar› karfl›lanamaz.

Bu tip örgütler say›s›z örgütün da sahip oldu¤u

bir iflleyifl flemas›na sahiptir. Kutulardan olufl-

mufl bir piramide benzer. Her kutunun içinde

kutunun sembolize etti¤i iflten kimin sorumlu ol-

du¤unu gösteren bir isim yazar; ama tabii ki o ifl-

ten sorumlu birey ayr›lsa bile kutu varl›¤›n› sür-

dürür.

Rol Kültürü

Bunun alt›nda yatan “örgütlenme fikri” örgütle-

rin ifl-kutular›na uyan bir dizi rol oldu¤udur.

Mant›kl› ve düzenli bir flekilde birleflmifl olarak

örgütün ifllerini gerçeklefltirirler. Örgüt, rollerin

rollere, sorumluluklar›n sorumluluklara eklendi¤i

bir yap›sal mühendislik parças›d›r. Rollerinin ge-

rektirdikleriyle örtüflen görev tan›mlar›na sahip

bireyler “rol sahipleridir.” Zaman zaman örgüt-

ler, de¤iflen önceliklere göre rolleri ve birbirleri

aras›ndaki iliflkileri yeniden tan›mlar ve bu roller

için bireyleri yeniden görevlendirir.

Faydalar›:

– Roller, görevler ve ifllevler iyi tan›mlanm›flt›r

ve bunlara uyulur.

– Kaliteli ifl ç›kar.

– Mali ve hiyerarflik iliflkiler iyi tan›mlanm›flt›r

ve bunlara uyulur.

– Üyeler dikkate al›nd›klar›n› hissederler.

Sak›ncalar›:

– Öngörülmeyen sorunlarla karfl›lafl›ld›¤›nda

zorluklar yaflan›r.

– Zaman kayb› olur, yap›y› az say›da insan et-

kileyebilir.

– Önceden planlanmam›fl/öngörülmeyen ey-

lemler reddedilir.

– Karar almada gecikmeler olur.

Görev Kültürü

Görev kültürü, örgütlerin de¤iflimlere kulüp kül-

türünden daha az bireysel ve rol kültüründen

daha h›zl› cevap verebilme ihtiyac›ndan ortaya

ç›km›flt›r.

Bu kültürdeki “örgütlenme kültürü,” bir grup (ya

da tak›m) yetene¤in ve kayna¤›n bir proje, sorun

ya da göreve uygulanmas›d›r. Bu do¤rultuda her

ifl gerekti¤i flekilde ele al›n›r, bunun tüm örgüt

çap›nda standartlaflt›r›lmas› gerekmez. Ayn›

zamanda gruplar de¤iflebilir, daralt›labilir ya da

geniflletilebilir.

Profesyoneller görev kültürünü tercih ederler

çünkü grup halinde çal›fl›p beceri ve yetenek ve

sorumluluklar›n› paylaflabilirler.

Faydalar›:

– Üyeler bir fleyleri gerçeklefltirdiklerini hisseder

ve baflarmaya teflvik edilirler.

– ‹nsanlar yetkin, uzmanlaflm›fl, mant›kl›,

ba¤›ms›z ve analitiktir.

– Bir sorunun neden ve sonuçlar›, olas›

çözümleri ile birlikte ayr›nt›l› bir flekilde

analiz edilir.

Sak›ncalar›:

– Günlük görevlerin yerine getirilmesinde

üyelerin enerjilerinin harekete geçirilmesinde,

insanlar›n dikkatini çekmekte ve bilgi yay-

madaki zorluklar.

– Bireylerin kendilerini anlamakta karfl›laflt›¤›

zorluklar.

– Bir de¤iflim gerekti¤inde insanlar›n onay›n› al-

maktaki zorluklar.

‹nsan Kültürü

‹nsan kültürü, di¤er üçünden insana öncelik ver-

mesi ve örgütü kiflisel yeteneklerin kayna¤› haline

getirmesi ile ayr›l›r. En aç›k örnekler kendi yarar-

lar› için, uygulama baz›nda gruplar oluflturan

meslek sahipleridir (ör. avukatlar, doktorlar,

mimarlar).

Bu kültürün arkas›ndaki “örgütlenme kültürü”

bireysel yetene¤in en önemli fley olmas› ve asgari

yap›laflmaya sahip örgütlenme ile hizmet

verilebilmesidir

Bu örgütlerdeki bireysel profesyoneller, yönetimi

statü olarak afla¤›da görür ve profesyoneller

üzerinde resmi bir kontrol arac› gelifltirmedik-

lerini düflünür. Profesyoneller uygulama, odalar

ya da ortakl›k gibi terimleri tercih ederler.

Faydalar›:

– Üyelerin ihtiyaçlar› (güvenlik, özgüven vb.)

bir dereceye kadar karfl›lan›r.
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– ‹nsanlar aras›ndaki iliflkiler yak›n ve arkadafl-

ça, aç›k ve sayg›l›d›r.

– Üyelerin düflünsel ve duygusal kat›l›mlar›

hedeflenir.

Sak›ncalar›:

– Sonuç elde etmek ya da kararlar› uygulamak

uzun sürer.

– Zaman kay›plar›na yol açar ve ortaya ç›kan

hedef ve problemlerde enerji da¤›l›r.

Belirlenen kültürler do¤rultusundaki de¤iflik stil-

leri k›saca tan›mlad›ktan sonra baz› durumlarda

örgütlerin, bu stillerden birinden çok, baz›lar›n›n

bir kar›fl›m› oldu¤unu belirtmemiz önemlidir. Ör-

gütlerin belli bir tarz›n›n olmas›n›n çeflitli neden-

leri vard›r, bu genelde sadece bilinçli bir seçim

sonucu olmaz, ço¤unlukla flansa ve evrilmeye

ba¤l› olarak ortaya ç›kar.

Bizim burada yapt›¤›m›z aç›klamalarda yer al-

masa da her stile uyum gösterebilecek “insan tip-

leri” vard›r. Her bir örgütlenme kültürüne en iyi

uyacak kiflisel karakter özellikleri konusunda

önemli araflt›rmalar sürdürülmekte. Cooke ve

Laferty taraf›ndan haz›rlanan “Örgütlenme Kül-

türü Envateri,” bir örgütte ya da bir alt biriminde

“uyum sa¤layabilecek” ve “beklentileri kar-

fl›layabilecek” düflünce ve davran›fl biçimlerini

tan›mlayan on iki tip davran›fl kal›b›n› ölçen nicel

bir araçt›r. Bu davran›fl kal›plar› bütün örgüt

üyelerinin ifle yaklafl›mlar›n› ve birbirleriyle ilifl-

kilerinin nas›l olmas› gerekti¤ini tan›mlar. Ayr›ca

bireylerin ö¤renmek üzere kulland›¤› farkl› yollar

üzerinde de bu kal›plar›n etkisi vard›r. Bu konu

kiflisel fark›ndal›k bölümünde daha kapsaml›

olarak ele al›nacakt›r. Cooke ve Laferty’nin bu

çal›flmas› bu yay›n›n kapsam›n› aflsa da, örgütler-

de kültürün önemini vurgulamak istedik.
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E¤itim için öneriler

• Gruptan Handy’nin örgütlenme
kültürü sınıflandırmasının geçerlili-
ğini değerlendirmelerini isteyin.
Güncel örgütler bu tanımlamaya
yeni bir şeyler ekleyebilir mi? Kuv-
vetli bir değerler altyapısının ya da
gönüllü politikalarının bir örgütün
kültürü üzerindeki etkileri neler
olabilir ?

E¤itim için öneriler

• Gruptan, yukarıda kültür tanımları
doğrultusunda kendi örgütlerinin
kültürünü tanımlamaya çalışmaları-
nı isteyin. İlk aşama her tipin temel
karakteristik özelliklerinin gözden
geçirilmesi olabilir. Grup kendi ör-
gütlerinde hangi kültürün/kültür-
lerin etkili olduğu konusunda bir fi-
kir birliğine varabilmelidir. Daha
sonra kültürlerinin fayda ve sakın-
calarını incelemeli ve bunları kendi
örgütlerinin gerçekliği ile olan uyu-
munu yorumlamalıdırlar. Grup, kül-
türün durağan olmadığının farkın-
da olmalıdır ; kültür iç ve dış
etkilere göre dönüşümler geçirir.


